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인사말

새롭게 변화하되 변함없는 서울특별시립브릿지종합지원센터에

방문해주신 모든 분들을 환영하고 축복합니다.

사람들은 누구나 희망을 갖고 새로운 꿈을 꾸지만 그 희망의 크기만큼 우리 앞에는 풀어나가야 할 과제

들이 많습니다.

사회의 양극화와 물질만능주의로 인한 인간 소외현상과 가치관의 혼란 등의 다양한 문제를 야기시키고 

있습니다.

아무도 손내밀어 주는 이가 없는 거리노숙인들의 상처와 아픔을 돌보며 인간을 정을 나누고 돌봄과 나

눔의 기쁨을 경험하는 공간으로 변화되고 지칠 때 쉬어가고, 힘들 때 위로받고 외로울 때 의지할 수 있는 

노숙인에게 가족과 같은 튼튼한 울타리가 되겠습니다.

새롭게 다시 일어서는 날까지 함께 동행하여 잃어버린 자신의 소중한 모습을 다시 발견할 수 있도록 

한사람 한사람을 긍휼히 여기는 브릿지종합지원센터로 거듭나고자 합니다.

관장  김   욱
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기관 조직 및 소개

거리노숙인에게 편안하고 안전한 이용공간을

제공하기 위해

보다 청결(Clean)하게

좀더 편리(Convenience)하게

내 가족 같이 위안(Comfort)을 받을 수 있는

이용인이 안전(Safety)하게

3C+1S운영방침을 마련하여 질 높은 복지서비스

제공에 최선을 다하겠습니다.

여성거리노숙인 지원 서비스 제공

여성거리노숙인을 위한 전담인력 배치

여성 거리노숙인을 위한 개별화 된 서비스 제공

·응급구호 및 현장 보호

·임시주거 및 물품, 취업지원

·정신건강 상담 및 의료지원

·샤워 및 세탁 등 개인 위생지원

·휴게 및 쉼터 운영

·행정지원(기초생활수급신청 등)

Clean

Comfort

Convenience

Safety

3C+1S

운영방침

행정지원과

시설 운영지원 및 회계관리

상담1과

현장지원 및 맞춤형 서비스 제공

생활지원과

주야간보호 및 무료급식, 

편의시설 운영

상담2과

정신건강상담 및 치료 연계

일자리지원센터

노숙인 맞춤형 민간 일자리연계

여성거리노숙인상담소

여성거리노숙인 발굴 및 쉼터 운영

 서울특별시립

브릿지종합지원센터1 6

2

3 4

5

조직 구성 및 사업

여성 거리 노숙인 상담소

주거지원
일자리
연계

물품
지원

행정
지원

주·야간 아웃리치
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기관 조직 및 소개

▲ 『노숙자 예수』 서소문역사문화공원 내 있는 조형물

당신을 위한 좋은의자

나에게도 힘들 때가 있었다.

누군가는 아무런 일도 아니니, 곧 해결될 수 있다고,

하지만 나에게 그 일이 너무나 괴롭고 힘들었다.

어쩌면 뒤로 숨거나 삶을 마감을 하는 것이 유일한 

탈출구인 것 마냥….

그런데, 나는 곧 부러질 것 같은 의자에 혼자 앉아 

불안해하고 있었기 때문이다.

삐걱거리고, 흔들거리기도 하고…. 

그 의자에 앉아 있으면 더 불안했다.

그렇게 괴로워하던 나에게

소중한 사람이 해 주었던 한마디는

내가 당신을 위해 좋은 의자가 되어줄 테니 

편안하게 쉬라고 하는 것이다.

그 의자는

내가 경제적으로 힘들어할 때 도움을 주었고

내가 이슬을 맞고 잠을 청할 때 지붕이 되었고

내가 아파할 때 따뜻한 손길로 치료해 주었고

내가 혼자 있을 때 말을 걸고 대화를 해 주었다.

이제 나는 내가 받았던 좋은 의자를

괴로워하는 나의 친구에게 보내려 합니다

내가 받았던 사랑보다 더 많이, 

더 따뜻하게, 더 오랫동안

나는 당신과 함께합니다.

희망을 잃지 말고, 도움을 청하는 것을 

두려워하지 마세요.

당신은 소중한 사람입니다. 

그리고 당신의 삶을 극복할 수 있습니다.

그런 당신의 새 출발을 응원합니다.

- 행정지원과 권오현 - 
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거리노숙인을 위한 희망찾기

거리를 걷다보면 혼자 거리에서 노숙하며 방황하는 이들을 만날 수 있다. 그런데 그들에게 어떻게 

다가가며, 어떤 도움이 필요한지 많은 생각을 해보지만 쉽게 손을 내밀기는 어렵다. 그래서 누구나 

한번은 생각해봤던 그들에게 희망을 줄 수 있는 몇 가지를 제안해 본다.

         인간적인 연결이다.

누구에게나 사람들과의 대인관계와 소통은 매우 중요하다. 그래서 거리에서 도움을 주는 사람이나 

사회복지사, 자원봉사자 또는 친절한 이웃과의 대화는 노숙을 하고있지만 그들의 상황을 이해하고 

지지받는다는 느낌을 줄 수 있기 때문에 따뜻한 마음으로 대화를 시작하고 도움을 줄 수 있다.

         필요한 것을 지원하는 것이다.

일반적으로는 노숙인을 위한 후원과 지원서비스가 많이 제공되고 되는 것으로 알고 있다. 그렇다. 

노숙인에게는 주거지원, 무료급식, 의료서비스, 직업훈련과 취업연계, 정신건강상담 등 다양한 서

비스를 제공하여 그들이 안정과 자립을 찾을 수 있도록 도와주고 있다. 하지만 거리에 있다보면 그

런 서비스를 잘 알지 못하거나 제공받지 못한채 방황하는 분들도 많다. 그래서 그들에게 도움을 줄 

수 있는 정보를 제공해 주는 것도 중요하다(노숙인 위기대응콜 1566-9582).

         스스로 자신을 위한 자기결정권이다.

노숙인에게도 선택할 수 있는 기회를 주는 것은 중요하다. 자신의 삶을 스스로 결정할 수 있는 권한

을 부여함으로써 그들은 자신의 미래에 대한 희망을 가질 수 있는 것이다. 다양한 서비스 중에 자신

에게 필요한 서비스를 제공받는 것이며, 강요하지 않는 것이다.

         긍정적인 생각을 갖도록 도움을 주는 것이다.

탈노숙을 하기 위해 여러 가지 경험을 할 수 있으며, 작거나 천천히 회복을 경험하거나 긍정적인 경

험을 통해 그들에게 희망과 자신감을 줄 수 있는 것이다. 예를 들어, 경제적 자립을 위해 일자리를 

얻거나 취업교육을 받으며 자신의 가능성을 발견하게 된다면 할 수 있다는 믿음을 가지게 된다.

         긍정적인 생각과 태도를 갖게 도와준다. 

모든 사람들에게는 긍정적인 생각과 태도를 심어주는 것이 중요하다. 노숙을 하고 있지만 자신의 삶

을 바꾸기 위해 긍정적인 생각과 행동으로 활동하다보면 새로운 환경에서 사회생활을 하고 있는 것

을 발견할 수 있다. 그래서 그들에게 긍정적인 생각을 가지고 노력할 수 있도록 격려해 주어야 한다.

 |  정신건강전문요원 오경헌

[희망을 찾아 떠나는 여행 중에서]
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거리노숙인을 위한 희망찾기

을지로 한빛별관 여성거리노숙인상담소 개소

“길에서 여자가 살았다”『kbs “시사기획 창”』방영되며 많은 사회적 관심을 불러일으켰다.

우리 사회 내 복지 사각지대에 놓인 대상자 중 가장 사회적 으로 취약한 약자에 속해있는 여성거리노숙인

에게 특화된 지원사업이 부족했던 부분을 지자체(서울특별시 자활지원과) 관심과 지원을 통해 청계천 한

빛광장(시유재산) 내 지하1층 공간에 “여성거리노숙인상담소” 사무실을 위탁 운영으로 개소 후 『상담 

및 편의서비스(휴식, 개인정비(샤워, 세탁 등)』지원 시작하였다.

‘23~‘24년 동절기 노숙인 보호활동

“동절기 거리에서 생활하는 노숙인들을 위한 특별보호 및 지원”

겨울철 한파 시 추위에 노출되어 건강 및 생명에 위험한 상황에 부딪히지 않도록 유관기관과 공동대 응체

계를 구축하여 위기노숙인 등의 신속한 발견과 보호 서비스(산재지역 거리아웃리치상담활동, 시설 내 응

급보호 및 잠자리제공, 응급구호방 운영, 응급구호, 물품지급(방한물품) 등 연계 활동을 진행하였다.

서울특별시립 브릿지종합지원센터 제6대 관장 퇴임식「새로운 길의 첫 발걸음 응원합니다.」

2021년 8월1 일부터 부임하셔서 2년이 넘는 기간 동안 코로나19 속에서도 소외되고 어려운 취약계층

인 거리 노숙인들의 안전한 쉴 곳과 버팀목의 역할을 위해 많은 노력을 기울이셨습니다. 새로운 시작의 

첫 발걸음을 전 직원 모두 한마음으로 응원합니다.
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센터 이모저모

롯데장학재단 「마음온도 37도 난방설비」 지원

롯데장학재단이 구세군과 함께「마음

온도 37도」난방설비 지원사업으

로 여성거리노숙인상담소 노후 난

방설비를 교체하였다. 

이번 난방설비 지원으로 소외계층

인 거리 노숙인의 따뜻한 겨울을 지

낼 수 있게 되었다.

고양정신병원 『정신건강상담 및 심리평가』 진행
서울특별시 고양정신병원은 『노숙인의 정신건강 치료와 사회복귀 지원을 위한 

“정신건강상담 및 심리평가” 프로그램』 진행하였다. 노숙인을 대상으로 정신

건강 상담을 비롯한 심리검사를 진행하여 적절한 치료를 받을 수 있도록 지

속적으로 진행할 예정으로 5월 정신건강 예방교육과 상담, 심리검사를 진

행할 예정이다.

 『사회적 취약계층 취업지원을 위한 업무협약식』

한국교통안전공단(TS)이 추구하는 “사람이 먼저”라는 가치와 같이 모두가 행복한 사회를 구성하기 위해 

꼭 필요한 요소 중 하나가 일자리 참여기회입니다. 사회적 취약계층인 거리 노숙인들에게는 일자리 기회

가 곧 자립의 기틀을 마련하고 자존감을 회복하는 가장 필수적인 부분으로 이번 한국교통안전공단(TS)

와 취업지원 업무협약을 통해 취업경쟁력 강화를 위한 “기계식주차장치 관리인교육 교육비지원 및 취업

매칭 등” 사회적 취약계층의 일자리 지원에 지속적인 노력을 약속하였다.

1월

3월
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2024년 자조모임활동 “브릿지FC 축구단” 시작

서울특별시 노후 건축물 건축전문

가 합동 안전점검

1972年 건축되어 현재 운영 중인 

센터 공간을 이용하는 분들에게  쾌

적하고 안전한 “쉼”의 공간을 제공하

고자 서울시와 건축전문가 합동으로 건물

의 내외부 현장점검(안전) 진행하였다. 

이용인의 고충처리 상담

이용인의 욕구 및 의견을 최우선

으로 하여 서비스를 제공할 

수 있도록 늘 열린 자세로 최

선을 다하고자 한다.

서울시립 브릿지종합지원센터 상반기 소방교육 및 훈련

서대문소방서와 연계한 『소방교육(화재예방교육) 및 화재대피훈련』 합동 진행

서대문소방서에서는 센터 이용자와 전체 직원을 대상으로 각 상황(화재 시)에 따라 행동요령 및 실제 화

재 시 발생할 수 있는 상황을 재연하여 화재 안전사고 예방을 위한 교육과 훈련을 실시하였다.

3월

4월
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센터 이모저모

세종특별자치도 조치원읍 행정복지센터 기관 현장견학 방문

노숙인지원사업과 다양한 사례를 공유하기 위해 조치원읍 행정복지센터에서 방문하여 협력적인 네트워

크 활동을 협의하였다.

2024년 서울금연지원센터 

금연치료프로그램 시작

취약계층 건강증진과 금연문화 확산을 위한 이

용인 및 종사자 대상 금연치료프로그램을 시작

하였다.

지엔코 후원물품 바자회

서울특별시 서부여성발전센터에서 주

거 취약계층(노숙인)의 재활·자활을 

위한 따뜻한 온정과 나눔문화 확산을 

위한 바자회를 개최하였다. 바자회 판

매 수익금 일부는 여성거리노숙인 지원사

업에 지원될 예정이다.

2024년 희망의 인문학 “FUN FUN” 입학식 및 진행

노숙인 등의 사회적 약자가 세상에 대한 새로운 시각과 자기성찰을 통해 자존감과 삶의 의지를 다지도록 

돕는 2024년 희망의 인문학 “FUN FUN” 원예프로그램을 시작하였다.

 나는 할 수 있습니다.    우리는 해야 합니다.    브릿지는 함께합니다.

4월

5월
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신규 직원

안녕하십니까! 서울특별시립 브릿지종합지원센터 생활지원과 김찬수입니다. 

갑진년의 새해가 지나 어느덧 따뜻한 봄이 찾아 왔습니다. 모든 분들에게 건강한 한 해가 

되시길 기원합니다.

지난 3년동안 코로나19로 힘든 시기를 보내며 2023년 5월 5일 팬데믹 해제 발표로 이

제야 일상생활이 서서히 회복되고 있습니다. 하지만 ‘거리노숙’의 어려움을 가지고 있는 

분들을 만나면서 팬데믹 해제와는 상관없이 여전히 힘든 시기를 보내고 있음을 느꼈습니

다. 그런 분들에게 ‘어떠한 서비스를 제공해야 할까?’, ‘무엇이 이분들에게 가장 큰 도움

이 될까?’많은 고민이 있었습니다. ‘자세히 보아야 예쁘다’는 말처럼 자주 만남을 가지고 

상황을 들어보니 그분들의 아름다움과 상황을 이해하고 필요한 것들이 보이기 시작하면

서 많은 것을 배우기도, 서비스를 제공하기도 하였습니다.

하루가 다르게 변화하는 세상 속에서 우리의 삶도 빠르게 달라지고 있습니다. 기존에 가

지고 있던 어려움을 비롯하여 또 다른 많은 어려움들이 일상에 산재하여 있습니다. ‘거리

노숙’ 사회적 취약계층의 어려움을 이해하며 발견하고 해결하도록 항상 여러분들의 편에

서 최선을 다하겠습니다. 감사합니다.
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생활지원과 
사회복지사  김찬수
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따뜻한 나눔의 온도

· 매주 토요일 무료급식(중식)

· 시설 이용인 제공 생활용품 지원

· 시설 이용인 행정(사회보장제도) 지원

· 시설 이용인 자립을 위안 프로그램

   지원(자조모임) 등

· TRY 팬티    · 닥터큐엔 과일젤리    · 이외 기타 등

· 부활절 계란 나눔행사

광혁건설
[ 지정후원금(급식) ]

(주)명보아이엔씨
[ 비지정후원금 ]

서울노숙인시설협회
[ 물품후원 ]

구세군마포영문
[ 물품후원 ]
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따뜻한 나눔의 온도

· 설명절 나누면 나눔행사

· 여성거리노숙인 지원 (임시주거, 생필품, 행정비용 등)

구세군대한본영
[ 물품후원 ]

개인후원(이♡연)
[ 지정후원금(여성) ]

· 쌀(20kg×5포) 무료급식 지원

개인후원(강♡호)
[ 물품후원 ]



 2023년  후원금 내역 및 세입세출 결산

후원금 수입·지출 내역 (2023. 01~12)                                                                                    (단위: 원)

수 입 지 출

전년도 이월금 40,377,675 프로그램 진행 사업비 4,145,594

지정 
후원금

사회복지공동모금회 후원사업 16,850,000 시설 운영비 및 수용기관경비 44,613,053

코레일 청소사업단 후원사업 44,780,800 사회복지 공동모금회 사업비 15,687,152

광혁건설 후원(토요알) 
무료급식 진행

20,000,000 코레일청소사업단 사업비 32,812,460

비지정 후원금 19,364,647 잡지출 4,370,448

잡수입 224,381 차년도 이월금 39,968,796

소계 141,597,503 소계 141,597,503

 브릿지 종합지원센터 세입·세출 결산내역 (2023. 01~12)                                                      (단위: 원)

관항목 세입 관항목 세출

전년도 이월금 241,591,481 사무비 897,088,440 

보조금 3,825,407,681 재산조성비 5,102,550 

법인전입금 15,400,000 사업비 2,672,804,776 

후원금 100,995,447 잡지출 5,833,230 

잡수입 24,923,137 예비비 및 반환금 373,101,806 

차년도 이월금 254,386,944

수입합계 4,208,317,746 지출합계 4,208,317,746
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 2023년  후원금 내역 및 세입세출 결산 따뜻한 손길에 감사드립니다
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후원 및 자원봉사 (2023. 01~12)   

구분 후원자

후원금

개인

- 정기 후원자: 고성은, 김성준, 노경환, 박옥주, 백기영, 신민철, 오승철,

                      이준철, 이진산, 임정옥, 임채경, 전성민, 제지민

- 일시 후원자: 김남영, 777, Nurse, Seven, 방비, 이준철, 무명, 의무실간호사, Nihao

단체

- 정기 후원자: 광혁건설주식회사, ㈜명보아이엔씨, 한국철도공사, 

- 일시 후원자: 사회복지공동모금회, 서울노숙인시설협회, 더불어사는봉사대,

                       구세군노원영문, 늘푸른교회

물품후원

개인 강찬호, 강원희, 김상균, ㈜범구, ㈜에프엔디넷

단체

구세군대한본영, 구세군자선냄비본부, 구세군희망나누미, 농협도농상생국민운동본부, 

민주화운동기념사업회, 사단법인미래를함께하는사람들, 서대문구청, 서울노숙인시설협회, 

에코푸드코리아, 은평의마을, 질병관리청수도권질병대응센터, 한국종교인평화회의, 행정안전부,

희망나르미, 희망브릿지

자원봉사
무료진료: 서울아산병원, 선한의료포럼

이미용서비스: 세아떼 미용학원



소통과 관심으로 사랑나눠요.

단돈 천 원에 따뜻한 한 끼가 해결되는 이들이 있습니다. 

차가운 바닥에서 일으켜 줄 누군가의 손길을 기다리는 

우리 이웃에게 마음과 정성이 담긴 응원을 부탁드립니다. 

소외된 어려운 이웃을 위하여 따뜻한 마음을 나누고 싶으신 

분은 다음과 같이 후원하실 수 있습니다.

브릿지종합지원센터
 011201-04-238084

          1005-304-482187    ┃ 예금주 : 서울특별시립브릿지종합지원센터

  ※ 후원하신 후원금은 법인세법 제24조와 소득세법 제34조에 의하여 연말정산시 소득공제 혜택을 받을 수 있습니다.

현금없이 기부하는 방법(카드포인트 기부)

 ☞ 여신금융협회(https://www.cardpoint.or.kr) 접속 후 “통합조회/계좌입금/기부” 바로가기 클릭

 ☞ “비회원 조회” 클릭 본인확인 인증 후 “카드포인트 통합조회” 클릭

 ☞ 개인 카드사별 “일괄적 잔여 포인트” 확인

 ☞ 나눔의 행복을 실천하고자 할 때 “포인트 계좌입금/기부하기” 클릭

 ☞ 아래 후원계좌(국민/우리) 중 원하시는 후원계좌번호를 입력 후 기부

※ 연말정산 시 기부영수증 처리를 위해 입금 후 후원담당자에게 연락해 주시기를 바랍니다.(TEL:02-6378-9135)

통합조회/계좌입금/기부

계좌확인 서비스
“은행명(선택)/계좌번호(입력)”

카드포인트 통합조회

포인트 계좌입금 신청

포인트 계좌입금/기부하기

카드별 입금요청 포인트 입력




